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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌تعامل
Engagement Rate

نمایش‌ها
Impressions

نرخ‌تبدیل
Conversion Rate

رشد‌دنبال‌کننده
Follower Growth

دسترسی
Reach

صداسهم6
Share of Voice

هزینه‌جذب‌مشتری7
Customer Acquisition Cost (CAC)

بازگشت‌سرمایه8
Return on Investment (ROI)
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کننده
Net Promoter Score (NPS)

تحلیل‌احساسات
Sentiment Analysis
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Engagement Rate

نرخ‌تعامل. ۱

نرخ تعامل سطح  تعامطل  طا مایطرسا هسطان  جطاا س یاطا   هس 
سنططزس گ ریططرا مطط   نططز  طط  نعططا   جنططزگ    طط    معططاه   

نرخ تعامل  الا نعطا  مط   جطز  ط  مایطرس  طا . مخاطبا  سس 
.مخاطب جزف جم خرسن   سه 

٪۱۰۰×( کل‌نمایش‌ها/ مجموع‌تعاملات‌= )نرخ‌تعامل‌
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Impressions

نمایش‌ها. ۲

سیط  اططاخع تعططزس    عططات   طط  زططح  حعطط  س  مایططرس ناططاز  
   س گ م  ار  هس سنطزس گ ریرا م   نطزک  ط  نعطا   جنزگ  سیرسط

 جطا تعزس   زطا  نااز .  القرگ  اپی  هسان  جاا س یاا   سس 
نعططا  مطط   جططز  طط  مایططرس ترسططا مخاطبططا   زططا ا  زططزگ 

.م  ار 

تعداد‌کل‌دفعات‌نمایش‌محتوا= نمایش‌ها‌
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Conversion Rate

نرخ‌تبدیل. ۳

نطططرخ تبطططززل  هدطططز  ا  زز ننطططزرا  هسطططان  جطططاا س یاطططا   هس 
ک سنزس گ ریرا م   نز    زح س زسم مره  نظر هس سنجام مط   جنطز

ا  نططرخ تبططززل  ططالا نعطط. ماننططز خرزططز زططا م طط  نططام  ه خ رنامطط 
ت ش جططاا هسططان  جاا س یاططا    طط  طره مطط مر نیططای  م   جططز 

.محلرب هس جزسز  م   ننز

×( دگانتعداد‌کل‌بازدیدکنن/ تعداد‌تبدیل‌= )نرخ‌تبدیل‌

۱۰۰٪
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Follower Growth

دنبال‌کنندهرشد‌. ۴

گ هاز  الر ه س زسز  تعزس   الر هجا هس  ه زح   هگ خاص سنطزس 
ریطططرا مططط   نطططز  ططط  نعطططا   جنطططزگ مر ق ططط  تططط ش جطططاا 

س زسز  مطزس م  الر هجطا نعطا  مط   جطز . مخاطب سا ا سس 
 طط  سسططیرسرسا هسططان  جططاا س یاططا    ه اططان  طط ب مخاطبططا  

. ززز سس 

فالوورهای‌از‌دست‌-فالوورهای‌جدید‌= )رشد‌فالوور‌
کل‌فالوورها( / رفته
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Reach

دسترسی. ۵

Reach تعططزس  ا س ططرس  منا‌ططر    ر ا هس  طط   ه معططر  زططح
زس گ مایرس  رسه م  ریرنز سنزس گ ریرا م   نزک    نعطا   جنزگ سنط

رس  سیرس   الا نعا  مط   جطز  ط  مایط. مخاطب  القرگ سس 
.ترسا مخاطبا  رسیر گ سا  ززگ م  ار 

هکل‌افراد‌منحصر‌به‌فرد‌به‌دست‌آمدتعداد‌ =دسترسی
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Share of Voice

صداسهم. ۶

دطططزس ا طططره ارنطططز هس  ه مقازسططط   طططا ه بطططا  ه م الاطططا  سططط م
گ هسان  جاا س یاا   سنطزس گ ریرا م   نطز  ط  نعطا   جنزگ  زطز

س م  طالاا دطزس نعطا  مط   جطز  ط . از    نفرذ ارنز سس 
.ارنز    طره  عان  ه رفیگرجاا مرارط  ار   م   نز

مجموع‌/ نام‌تجاری‌تعداد‌دفعات‌ذکر= )سهم‌صدا‌
٪۱۰۰×( ذکرها‌در‌دسته‌بندی
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Customer Acquisition Cost (CAC)

هزینه‌جذب‌مشتری. ۷

CACجززن      س  آ ه   معیرا  ززز س  طریق  انان جطاا
سیی هسان  جاا س یاا   هس سنزس گ ریرا م   نز      سه زاای  طاه

پطایی  تطر CAC. تبل غا  هسطان  جطاا س یاطا    اطح مط   نطز
.نعا   جنزگ سسیرسرسا س یساب مقر      در   تر سس 

= CAC تعداد‌/ کل‌هزینه‌جذب‌مشتریان‌جدید‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Return on Investment (ROI)

بازگشت‌سرمایه. ۸

ROIسر آ ها ت ش جاا  ا سهزطاای هسطان  جطاا س یاطا   هس  طا
. نطزمقازس  سر  خالع  ا ا سرماز  ر سها سنزس گ ریرا مط   

ROI  مث   نعا  م   جز    ت ش جاا هسان  جاا س یاطا
. ا ث  ا رع  سرماز  م  ار 

= ROI (مجموع‌هزینه‌های‌-کل‌درآمد‌ایجاد‌شده‌
مجموع‌هزینه‌های‌رسانه‌های‌( / رسانه‌های‌اجتماعی

اجتماعی
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Net Promoter Score (NPS)

نده‌امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کن. ۹

NPSرا   ا سها   هضاز  معیرا هس س  طریق  ا خره  سنزس گ ری
  مطط   نططزک  طط  نعططا   جنططزگ تجر طط   لطط  ارنططز   تطط میر تعططام 

 ططالا نعططا  مطط   جططز  طط  NPS. هسططان  جططاا س یاططا   سسطط 
.نزمعیرزا  هسض  جستنز   سایاالًا ارنز هس ترد   م   ن

= NPS درصد‌مخالفان-درصد‌مروجان‌
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Sentiment Analysis

تحلیل‌احساسات. ۱۰

  جاا تجزز    تال ل ساساسا ک ساساسا   ل  م الاا  هسان
زگ س یاا    ه مره  ارنز هس سنزس گ ریرا م   نز  ط  نعطا   جنط

 هدطز  طالایی س  ساساسطا  .  هک  ارم    اط ر  ارنطز سسط 
.مث   نعا   جنزگ ت‌ریر مث   ارنز سس 

ای‌درصد‌ذکره-درصد‌ذکرهای‌مثبت‌= تحلیل‌احساسات‌
منفی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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